
(سهامی عام)آرامیسشرکت پیشگامان فناوری و دانش 

گزارش تفسیری مدیریت
1404اسفند 29ماهه منتهی به 12دوره 



، دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت های ثبت شده نزد سااممان واورو و اوراب بهاادار7در اجرای مفاد ماده 
هیاه و شرکت هایی که سهام آنها نزد وورو اوراب بهادار تهران و یا فراوورو ایران پذیرفتاه شاده باشاد، موبا  باه ت

گزارش تفسیری . ماهه و همچنین مقطع سالانه اند9و 6، 3افشای گزارش تفسیری مدیریت در مقاطع میان دوره  ای 
ایاان گاازارش شااامل جماالات . ماادیریت بایااد همااراه بااا  ااورت های مااالی و یادداشاات های همااراه آن مطالعااه شااود

ی، باور، وارآورد، کلماتی نظیر پیش وین. )آینده نگرانه ایست که با رویدادهای آتی یا عملکرد مالی آتی شرکت در ارتباطند
( اناه اساتانتظار، تمایل، خواسته، احتمال و ا طلاحات مشابهی که به شرکت مرووط است ویاانگر جمالات آینده نگر

ایان .جملات آینده نگرانه نشان دهنده انتظارات، باورها یا پیش وینی های جاری ام رویدادها و عملکرد مالی آتای اسات
بنااوراین نتاایو واقعای ممکان اسات . جملات در معرض ریسک ها، عدم قطعیت ها و مفروضات غیرقطعی قرار دارناد

سیری مدیریت لذا گزارش تفسیری مدیریت اخیر مطابق با ضوابط تهیه گزارش تف. متفاوت ام نتایو مورد انتظار باشند
و راهنماای ( هیئت مدیره ساممان واورو و اوراب بهاادار1397/08/06و ا لاحیه مورخ 1396/10/04مصوب مورخ )

ت تپسای به تایید هیئات مادیره شارک................بکارگیری ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت تهیه و در تاریخ 
.رسیده است

آرامیسپیشگامان فناوری و دانش 

489872: سهامی عام شماره ثبت

www.tapsi.ir: سایتوب info@tapsi.cab: ایمیل (021) 41630680: نمابر (021) 41630000: تلفن

1998635820: کدپستی 2باغستان،پلاککوچه نبشبهزاد، بلوارتهران، سعادت آباد، : آدرس

اعضای هیات مدیره
نماینده اشخاص 

حقوقی
سمت

نوع عضویت
(غیر موظف/موظف)

امضا

گروه سرمایه شرکت 
غیر موظفرئیس هیأت مدیرهمرتضی موسی خانیگذاری کوروش

شرکت گروه نوآوران 
تجارت التکرونیک 

هستی 
سید مصطفی سید 

حسینی
مدیرعامل و نایب رئیس 

موظفهیأت مدیره

شرکت فروشگاههای 
غیر موظفعضو هیأت مدیرهناصر کلباسیزنجیره ای افق کوروش

گروه مدیریت شرکت 
صنعت خرده فروشی 

کوروش
موظفعضو هیأت مدیرهمیلاد جلایر

غیر موظفعضو هیأت مدیرهحبیبه آناهیدهانشرکت زرین گستر کی



3

فهرست مطالب

5...................................................................................................................................معرفی تپسی

6................................................................................................................................تاریخچه تپسی 

6................................................................................................................ موضوع فعالیت ا لی شرکت 

7.................................................................................................................................رسالت وجودی 

7.............................................................................................................................تپسی در یک نگاه 

7............................................................................................................ آخرین ترکیب سهامداری تپسی 

8..........................................................................................................................اعضای هیئت مدیره 

8................................................................................................................................چارت ساممانی 

10.......................................................................................................................... ماهیت کسب و کار

11............................................................................................... معرفی و وررسی  نعت ام منظر وین المللی 

16................................................................................................... معرفی و وررسی  نعت ام منظر داخلی 

18............................................................................................... برفیت بامار تاکسی های اینترنتی در ایران 

20.........................................................................وضعیت پرداخت های به دولت و اطلاعات بامارگردانی شرکت

21.........................................................................................جزئیات وپرداخت سود سهام و دعاوی حقوقی 

22.....................................................................................................لیست شرکتهای فرعی مشمول تلفیق

23............................................................................................................... راهبردها و اهداف مدیریت

24............................................................................................................... چشم اندام و جزئیات درآمد

24.......................................................................................... توسعه تپسی در کسب و کار تاکسی اینترنتی

27.... ................................................................................................................................سوپر اپ 



4

فهرست مطالب

28.............................................................مدتکوتاهوبلندمدتهایورنامهوکلاناهداف

29................................................................................................هاریسکوتوانمندی هامنابع،

30.......................................................................................................................................تپسیانسانیمناوع

30...................................................................................................................................................تپسیورند

31...........................................................................................................................................پیشرفتهفن آوری

32...............................................................................................................جهانیاستاندارددرمشتریتجربهارائه

36.......................................................................................................................................عملیاتیریسک های

38............................................................................................................................................بامارریسک های

39....................................................................................................................................رگولاتوریریسک های

40...............................................................................................................گزارشگری پایداری

41.................................................................................................................................................ارمش آفرینی

43...................................................................................................................................کمک های عام المنفعه

44...................................................................................................................................ا ول حاکمیت شرکتی

45................................................................................................. نتایج عملکرد و عملیات مالی

46........ ................................................................................................................................ ورت سود و میان

47..................................................................................................................... ورت سود ومیان پیش وینی شده

48. .............................................................................................................................مفروضات پیش وینی شده

49........... ................................................................................................................................سایر توضیحات



معرفی تپسی
بخش اول

تاریخچه تپسی•
موضوع فعالیت ا لی شرکت•
وجودیرسالت •
تپسی در یک نگاه•
تپسیسهامداریآخرین ترکیب •
اعضای هیئت مدیره•
چارت ساممانی•



6

معرفی تپسی

تپسیتاریخچه
طی1395/01/22تاریخدر14005751499ملیشناسهبه(عامسهامی)آرامیسدانشوفناوریپیشگامانشرکت
.استرسیدهثبتبهتهرانشرکت هایثبتادارهدر489872شماره

در1399/10/29تاریخدرتپسی.شدتبدیلعامسهامیشرکتبهمجمع ورتجلسهاستنادبه99/11/26تاریخدر
مشاورهیرگروهموآنبهوابستهفعالیتهایورایانهگروهدرتپسیمعاملاتینمادباوشدپذیرفتهفراوورودومبامار
تاریخامپذیرششرایطکلیهاحرامامپسشد،پذیرفته11906ثبتشمارهو7220کدباوافزارنرمتهیهو

در،(دومباماردرشرکتچهارمینوشصتویکصد)معاملاتینمادهفتادمینودویستبعنوان1400/09/07
.گردیددرجایرانفراووروفهرست

کدپستیبه2پلاکیکم،باغستانکوجهنبشبهزاد،بلوار،آبادسعادتخیابانتهران،درشرکتا لیمرکزنشانی
.است1998635820

.ستندهکاربهمشغولدیگرهایاستاندرنیزایمنطقهدفاترآن،ورعلاوهاست،تهرانشهرتپسیفعالیتمحل

شرکتاصلیفعالیتموضوع
ورایزینه،هنظرامچهومماننظرامچهرادرون شهریسفرهایبهینه،وگستردهاینترنتیپلتفرمیکارائه یباتپسی
درودموجتاکسیوشخصیخودروهزار دهابالقوهبرفیتامشرکتاین.استکردهبه  رفهوتسهیلکاروران
. کندمیمتصلدارند،شهرسطحدرجابجاییبهنیامکهمسافرمیلیون هابهراآن هاوکردهاستفادهشهرهاسطح

وریتم هایالگاماستفادهباراآن هاارتباطمی کندتلاشواستکارورانگروهدواینوینارتباطایجادتپسی،نقش
وردهکبهینهسفر،امنیتوپشتیبانیرویه هایودقیققوانیناعمالوهوش مصنوعیسفر،تومیع،قیمت گذاری

رانندهنوانبه عچهومسافربه عنوانچهتپسی،باسفرامخوشایندیتجربهکهکندایجادراقابل اعتمادیشبکه ی
.باشندداشته
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معرفی تپسی

تپسی در یک نگاه

69%

14%

9%
1%

7% 1%

تپسیسهامداریآخرین ترکیب 

وجودیرسالت

حلمسیردری،ایرانمصرف کنندهورتمرکزباودنیارومفناوریبکارگیریبارقابت،اهلوحرفه ایتیمیباتاورآنیمما
.ورداریمگامشهرینقلوحملپیچیده یمسائل

تعداد مسافران

33/093/839
مسافر ثبت شده

تعداد رانندگان

3/832/483
راننده تایید شده

تعداد پرسنل شرکت

نفرپرسنل959
نفر پرسنل باماریاب 327و 

میدانی

درآمد ماهانه

میلیارد تومان253

مناطق تحت پوشش

استان  33
تحت پوشش
آن هابه همراه شهرهای تابعه 

ارمش سفر ماهانه

میلیارد تومان1/687
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معرفی تپسی

معرفی اعضای هیأت مدیره
قانون حاکمیت شرکتی ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار37طبق ماده 

چارت سازمانی

اعضای هیأت مدیره 

ی
مرتضی موسی خان

موظف)مدیرههیأترئیس  ( غیر
ک مدیره بانمدرس دانشگاه تهران و شهید بهشتی ،عضوهیأت•

ی ملت،مسئول تاسیس و معاونت پژوهشی دانشکاه آزاداسلام
سال رئیس کمیته ملی ربوکاپ ایران20قزوین و 

ی دانشگاه تربیت مدرس،کارشناسی و ک: تحصیلات• ارشناسی دکیی
ارشددانشگاه تهران

سیدمصطفی سیدحسینی

( موظف)و مدیرعامل  مدیرههیأتنایب رئیس 
کتهای گروه صنعتی گل10بیش از • رنگ،سال سابقه معاونت در شی

...مدیره افق کوروش، اکالا ،الوپیک وهیأتعضو
ی حسابداری دانشگاه تهران،کارشناسی ار: تحصیلات• شد دکیی

دانشگاه تهران

اعضای هیأت مدیره  

جلایرمیلاد 

( موظف)مدیره هیأتعضو
کتهای گروه صنعتی گلرنگ 10بیش از • سال سابقه در شی

...،عضوهیات مدیره تپش شاپ، اکالا ، الوپیک و
فوق لیسانس مهندسی مالی از دانشگاه تهران : تحصیلات•

ناصرکلباسی

موظف)عضو هیأت مدیره (غیر
کتهای گروه صنعتی گلرنگ، مع17بیش از• اونت سال سابقه در شی

مالی و اقتصادی گروه شمایه گذاری کوروش و عضو هیات 
کت 6مدیره بیش از  شی

ی حسابداری :تحصیلات• دکیی

حبیبه آناهید

موظف)مدیرههیأتعضو ( غیر
کتهای گروه صنعتی گلرنگ و ع13بیش از• ضو سال سابقه در شی

 ، ونیک هستی کت تجارت الکیی هیات مدیره شی
فامیلی و ه ایی هاییر ...الوپیک،فروشگاههای زنجیر

یفMBAمهندسی صنایع و :تحصیلات• دانشگاه شی



ماهیت کسب و کار
بخش دوم

المللیمعرفی و وررسی  نعت ام منظر وین •
معرفی و وررسی  نعت ام منظر داخلی•
برفیت بامار تاکسی های اینترنتی در ایران•
ات وضعیت پرداخت به دولت و اطلاعات بامارگردان و جزئی•

پرداخت سود سهام 
دعاوی حقوقی وشرکتهای فرعی•
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ماهیت کسب و کار

المللیبینمنظرازصنعتبررسیومعرفی

اینترنتیکسب و کارهایتوسطجهانیاقتصادتغییر
امارمشخلقباتوانسته اندوشکسته اندراکسب وکارسنتیمدل هایاینترنتیشرکت هایکههستیمآنشاهدامروم

 هایشرکتوشدهآغامدنیادرگذشتهسالچندامرونداین.بگیرندپیشی نعتغول هایامکارآمدتر،روش های
جهاندررنتیاینتکسب وکارهایراهابتدایهنوماینومی منندکنارراوزرگسنتی نایعدیگریامپسیکیاینترنتی
هستند،اینترنتیورند،شرکت هایارمشامنظردنیااولورند4وبامارارمشامنظردنیاورترشرکت4هم اکنون.است

.داشتحضوردنیاارمشمندورند10لیستدراینترنتیشرکتیکتنها2000سالدردرحالی که

477سایر شرکت هااینترنتیکسب و کارهای

305 286 264 258 251 250 227 206
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ماهیت کسب و کار

آنرشدسرعتوپلتفرمیکسب وکارمدل
در.استمیپلتفرمدلکرده،پیداگسترشجهاندربالاییسرعتباکهاینترنتیهایشرکتا لیمدل هایامیکی
یاوخدمتموضوعفیزیکیدارایی،پلتفرمخودومی گذارنداشتراکبهیکدیگربارادارایی هایشانکارورانمدل،این

یگروهباراخودشاندارایی،(محصولیاخدمتعرضه کنندگان)کارورانامگروهیک.نداردرامعاملهموردمحصول
آنچه»:کهاستاینکسب وکارمدلاینشعار.می گذارنداشتراکبه(محصولیاخدمتمتقاضیان)کارورانامدیگر
غیمبلاخذقبالدرعرضه کنندگانکهمعنیبدین.«هزینهمبلغیپرداختباهست،همتوورایاست،منورای

وهنریاثرخودرو،ملک،افرادمدل،ایندر.می دهندقرارمتقاضیاناختیاردرراخودخدمتیاداراییمشخص،
انجاماینترنتطریقاممعاملهاینکهمی گذارنداشتراکبهباهممستقیمبه طورراخوددیگردارایی هایامبسیاری
.می شود

تولیدمیادیسودورساندهخودنهایتبهراعملیاتیکاراییمیر،ویژگی هایاماستفادهباپلتفرمیکسب وکارهای
:می کنند

.می کننداستفادهمالینقل وانتقالورایدیجیتالیپلتفرمیکام•

.می رسانندحداقلبهپلتفرمطریقامرامتقاضیوعرضه کنندهوینفا له•

.می ورندبالاراکیفیتسطح،مشتریانامامتیاموبامخوردگرفتنبا•

ایناماستفادهمیزانسال،5طیدرکهمی دهدنشانجهانمردممیاندرپلتفرمیکسب وکارهایترویوروند
یامدهدرحالی کههستند،پلتفرم هااینکارورجهانجمعیتدر د41هم اکنون.استشدهوراور5امویشسرویس ها

در هاپلتفرمرشدسریعروندکهمی شودپیش وینی.می کردنداستفادهپلتفرم هااینامدر د6تنهاقبل،سال
.باشدداشتهادامهدنیاسراسردرنیزآتیسال های

5.5x

(در د)پلتفرمیاستفاده مردم جهان ام کسب و کارهای 

Emarketer: منبع

6.6
14.1

18.4
23.5

27.7 30.4 32.9 34.8 37.4 39.2 41.1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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ماهیت کسب و کار

خانهامبخشیاجارهایدهبا،پلتفرمیکسب وکارمدلباکهاست Airbnbاستارتاپموفق،پلتفرم هاینمونه هایام
ذبجبهموفقوتاسیسکنند،اقامتشهریکدرکوتاهیمدتمی خواهندکهکسانیبهاستبلااستفادهکه

شدهموفقواستفعالدنیاکشور220درهم اکنونشرکتاین.کردرشدقابل توجهیسرعتباکهشدسرمایه
فراهمشبکه اشدرسال60بالایقدمتباوزرگمنجیره ایهتل هایمجموعوراور1.5معادلاتاب هاییتعداداست
.کند

(میلیون اتاب)و رقبای سنتی Airbnbمقایسه تعداد اتاب های 

0.80.8
1.21.3

5.6

0.8

سال قدمت60متوسط 
سال14

قدمت

میلیون اتاب4.9مجموعاً 

دارایی هایمااستفادهباواتابیکحتیتملکبدونتوانستهپلتفرمیکسب وکارمدلاماستفادهباشرکتاین
سریعرشدانامک.کندایجادبالاتریاتاببرفیتدنیا،باسابقهمنجیره ایهتل هایوزرگ ترینمجموعام،عرضه کنندگان

روشفوبامارارمشرشدبطوریکه،می شودگذارانسرمایهورایآنهامیادجذاویتباعثپلتفرمیکارهایوکسب
Airbnbاستداشتهمیانرشد،ورایسرمایه گذاریدلیلبهکهدادهرخحالیدرگذشتهسالدوطی.

200 100122132 90 تعداد 110
کشورها فعال

(میلیارد دلار)Airbnbارمش شرکت 

مطالعه و مرور ادویات: منبع

29 29

88
106

54

87 83 85

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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ماهیت کسب و کار

آنلاینوکارکسبمدل هایموفق ترینازیکیاینترنتی،تاکسی های
خالیتبرفیاماستفادهباوشدمتولدسانفرانسیسکودراوورشرکتتوسط،2009سالدراینترنتی،تاکسی مفهوم
.کردخلقاقتصادیفوب العادهارمشیمسافرانورایهموخودرو احبانورایهمخود،ورایهمخودروها

 واژهاقتصاد،که وودکسب وکارهاسایردرمؤثروارمشمندبه قدریاوورپلتفرمتوسطمعرفی شدهارمش افزوده

.رفتندخود نعتورایپلتفرمتوسعهدنبالبهدیگریکسب وکارهایوکردخلقرااووریزاسیون

دواینرشد.شدآمریکادراینترنتیتاکسی نعتواردبامیگردومینبه عنوانلیفتشرکت،اوورموفقیتامپس
%8امآمریکادرکرایه ایخودروهایوتاکسیبامارامراخودسهمسال،4مدتدرتنهاکهوودسریعبه قدریپلتفرم
.شدندتبدیلشهریحمل ونقلمدل هایا لی ترینامیکیبهودادندافزایش%73به

مسیرتدایاباینوداده اندتغییرراجامعهافرادحمل ونقلسبککهگسترش یافته اندبه قدریاینترنتیتاکسی های
.شودوراور8میلادی،2030سالتااینترنتیتاکسی هایبامارحجممی شودپیش وینی.استاینترنتیتاکسی های

36

285

2016 2030

8x

(در د)کرایه ایاینترنتی با تاکسی و خودرو تاکسی هایسهم بامار 

(میلیارد دلار)سایز بامار تاکسی های اینترنتی جهان 

Business insider: منبع

Goldman Sachs: منبع
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تیاینترنتاکسی هایکهشدموجب نعتاینروشنافقواوورسریعرشدوموفقیت
ت هایشرکامورخی.کنندرشدمیادسرعتباومتولدشدهدنیاکناروگوشهدربه سرعت
حومهرشگستبهشروعبه سرعتتاکسیایزیوگرب،اوورنظیراینترنتیتاکسیوزرگ

حلیمکوچک تربامیگراناینموارداکثردرولیکردند،دنیامختل نقاطدرخودفعالیت
.دندشخودشانفعالیتگسترهدررقابتورندهوروودهآن هاامراسبقتگویکهوودند

پدیدارجهاننقاطاقصیدرنیزمحلیبامیگران،شرکت هااینجغرافیاییگسترشباهم ممان
اینصاحبتورایوین المللیبامیگرانومحلیبامیگرانوینجدیرقابتیدرنتیجهوشدند
درمحلیویوین المللبامیگرانوینرقابتتاریخچهبهنگاهیمیردر.گرفتشکلسوددهبامار

:می اندامیماینترنتیتاکسیمختل بامارهای

شرایط فعلیبازیگرانکشور

ورنده رقابت در چین شددیدی •

بعد ها وارد بامار آمریکای جنوبی هم شد•

هردو در حال رقابت هستند•

در د بامار را در اختیار دارد60در حال حاضر اولا •

ایزی تاکسی ام کشور خارج شد•

•Tro Troبه عنوان بامیگر محلی بامار را در اختیار گرفت

تاکسیایزیمیلیون دلاری 3ضرر•

رقبای داخلی ورنده رقابت شدند•
چندسالشکست عملیات ایزی تاکسی پس ام •

واگذاری بامار به رقبای داخلی•
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:هستندمیرموردسهعمومامحلیبامیگرانپیرومیدلیل

شهرییامهایناساسی ترینامیکیکهعمومیحمل ونقلورمستقیمتأثیراینترنتیتاکسی های:قانون گذارحمایت•
ه واسطهبمحلیبامیگران.داردکشوریقانون گذاراننزدبالاییبسیاراهمیت نعتاینبناورایندارند؛است،
مثال هایامبسیاریدر.دارندوین المللیبامیگرانوراوردروزرگیرقابتیمزیتقانون گذاران،بانزدیک ترارتباط

واردنامJeenyخروج.می شودکشوریکترکبهمجبوروین المللیبامیگرقانون،یکوضعبه واسطهوین المللی،
Uberهستندمورداینهایمثالکلمبیاام.

یکطراحییورابه عنوان مثال.استساده ترمحلیشرکت هایورایکاروراننیامرفعوشناسایی:بازاربهترشناخت•
کاریناکهشودقراردادهمدنظربایدمختل جوامعمبانیورفتارینیامهایوفرهنگیسلایقخوب،اپلیکیشن

.می وردبالاتررامحصولشانموفقیتشانسواستساده تربسیارمحلیبامیگرانورای

عملیاتیهاینیامبهچابک تریبه طورمرکزی،استراتژیوتکنولوژیبهدسترسیبه دلیلمحلیبامیگران:چابکی•
.می دهندواکنشمحلیکاروران

داخلیمنظرازصنعتبررسیومعرفی

ایراندراینترنتیکسب وکارهایرشدظرفیت
این،باشدجهانیروندامبالاترآن،دراینترنتیشرکت هایرشدسرعتکهاستشدهموجبایرانخاصویژگی های
:امعبارتنددلایل

یافتهسعهتوکشورهابیحددروهم ردهکشورهایامبالاتربسیارایرانهوشمندهمراهتلفنواینترنتنفوذضریب-1
.است

100% 98% 95% 93% 91%

72%
57%

کره جنوبیایران انگلستانژاپن آمریکا ترکیه مصر

(میلیارد دلار)ضریب نفوذ اینترنت 

ساممان تنظیم مقررات رادیویی
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هزار800الانهس.باشدبالانخبهومتخصصنیروهایبهدسترسیکهاستشدهباعثایرانکشورتحصیلاتسطح-2
محسوبایرانورایمهمیمزیتتحصیل کرده اند،مهندسیوفنیرشته هایدرآن هادر د20کهفارغ التحصیل

.می شود

.استوودهکمترخارجی شانسنتیرقبایبهنسبتسنتیکسب وکارهایتوسعه یسرعتایراندر-3

آنهایتجذاوباعثشغلایجادورایکارهاوکسباینکمترنیامموردسرمایهواشتغالایجادبهایرانبالاینیام-4
.می شودجامعهورای

بهموجود هایبرفیتامبهینه استفادهباجدید،سرمایه گذاریبهنیامبدوناقتصادیبامیگرانمشارکتی،اقتصاددر
کاملاً کنولوژیتورمبتنیمشارکتیاقتصادمدل های.می پردامندمصرف کنندگانامویشتریحجمبهکالاوخدماتارائه
ومهحدرمقاومتیاقتصادمصدابراآن هامی توانعلتهمینبهوهستندمقاومتیاقتصادرویکردهایراستایدر

: کندمیحلوقراردادههدفمستقیمبه طورراایرانحاضرحالمشکلدوپلتفرمی،کسب وکار.دانستتکنولوژی

راموجودی هایدارایامبهره  ورداریمیزانتکنولوژیاماستفادهباپلتفرمیکسب وکار:دارایی هاازبهینهغیراستفاده•
.می وردبالاچشمگیریمیزانبه

نبدوومی دهدکاهشرامیرساخت هادرسرمایه گذاریبهنیامپلتفرمیکسب وکار:سرمایهجذبدرمحدودیت•
رانکاروورایشدهتمامقیمتکاهشبهکهمی وردبالاراخدماتوکالاارائهحجمجدید،سرمایهجذببهنیام
.می شودمنجرنهایی

رشددیدیمردیگکشورهایدرکهآنچهامویشترسرعتیباایران،درتپسیمثلپلتفرم هاییمی رودانتظاربناوراین
سالندچدرایراناقتصاددرآن هاچشمگیررشدمنتظربایدوهستیمایراندرپلتفرم هاراهابتدایدراکنون.کنند
.باشیمآتی

4100 3900
3400

1900 1700 1500
800

ایران روسیهاندونزی چینهند آمریکا ژاپن

ون نفر هر یک میلیامایبه فنی مهندسیریاضیات و رشته هایفارغ التحصیلان
(نفر)

World economic forum: منبع
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ایراندراینترنتیتاکسی هایبازارظرفیت
مصرفیتاررفتغییرچگونگیابتداایران،اینترنتیتاکسی هایبالقوهسفرهایتعدادمحاسبهورایبخش،ایندر

وراساورفتارتغییرایندلایلسپس.استشدهمشخصاینترنتیتاکسی بهنقلوحمل روش هایسایرکاروران
آتیبامارحجمتهران،شهریسفرهایاطلاعاتاماستفادهبادرنهایتوشدهتشریحموجودشواهدوگزارش ها
.می شودمدهتخمین

نقلوحملبازاردراینترنتیتاکسی هاینفوذروند
خدماترانکاروامبخشسهعمدهبه طوراینترنتی،تاکسی هایکهدرمی یاویماینترنتیتاکسی هایبامارمطالعهبا

امندگاناستفاده کندربستی،تاکسی هایوآژانس هاکاروران.گرفته اندبامارسهمآن هااموقراردادههدفراحمل ونقل
شهرهاسطحدرترددورایخودشخصیخودرویامکهافرادیواتووووومترومثلعمومیحمل ونقلخدمات
.می کننداستفاده

ایرانونقلحملبازاربالایپتانسیلعلل
رانتهدرفقطبه طوری که.داردوزرگیبسیاربامارایراندرحمل ونقلایران،شهرهایوسعتوجمعیتبهتوجهبا

کهیگزارشطبقحمل ونقل،وسیلهنوعوراساوسفرهااینتفکیک.می شودانجامسفرمیلیون20امویشرومانه
انجامهایوررسیطبق.استبعد فحهنمودارشرحبهشده،دریافت99سالدرتهرانشهرداریاممستقیمبه طور
نخوردهدستکنونتاآنعمدهسهمکهباشدمیرومدرسفرمیلیون8.3باماراینامآنلاینتاکسی هایسهمشده
.استماندهباقی
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اکسی هایتامنیتوکیفیتامشهروندانمثبتتجربهویک سوامایراندرعمومیحمل ونقلپایینبرفیتوکیفیت
ام.استشدهآن هاورایاینترنتیتاکسی هایجذاویتافزایشوکاروراناعتمادافزایشباعثدیگر،سویاماینترنتی
آنلاین هایتاکسیباهمکاریدرآمد،رشدنرخامتورمنرخگرفتنپیشیوویکارینرخافزایشبانیزرانندگانماویه ی
بهراپلتفرم هااینبهرانندگانویشتراقبالکهویشتردرآمدکسبورایاستفر تیدومشغلیاا لیشغلبه عنوان
.استداشتهدنبال

بالا وودن حجم بامار بالقوه 
اینترنتیتاکسی های

افزایش هزینه خرید و 
نگهداری خودرو شخصی

ترافیک شهری و معضل 
پارکینگ

فا له وین نرخ رشد 
درآمد و نرخ تورم

کمبود برفیت حمل و 
نقل عمومی

کیفیت پایین حمل و 
نقل عمومی

اعتماد مسافران به 
تاکسی های اینترنتی

(میلیون سفر)سفرهای رومانه درون شهری تهران 

1399-شهرداری تهران آمارنامه: منبع 
فرض -2است % 40نسبت اندامه بامار تهران به کل کشور ور اساو اطلاعات تپسی -1: فرضیات ورای محاسبه اندامه بامار تاکسی اینترنتی

.ام بخش خودرو شخصی در آینده به بامار تاکسی اینترنتی اضافه شوند% 10ام بخش تاکسی و تنها % 50که حداقل شده است

0.7

19.3

1.8

1.8

4.6

خودرو شخصی10.4

سرویس ادارات و آمومشی

اتوووو و مینی ووو

کل سفرهای درون شهری تهران

مترو

تاکسی، آژانس، مسافرور شخصی 
و تاکسی اینترنتی

کل بامار بامار بالقوه
تاکسی های انلاین

1,8

سفرهای رومانه فعلی 
تاکسی های انلاین

8,3

6,5

80%

تیاینترنتاکسی هایحجم بامار در دسترو و بامار فعلی 
(میلیون سفر رومانه)



19

ماهیت کسب و کار

 های به دولت  وضعیت پرداخت

اطلاعات بامارگردان شرکت

پارامترعنوانردیف

صندوق سرمایه گذاری اختصاصی بازارگردانی توازن کوروشنام بازار گردان1

1404/03/19آغاز دوره بازارگردانی2

1404/12/29پایان دوره بازار گردانی3

0منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر)میلیون ریال(4

25,000,000منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )تعداد سهم (5

  بازارگردانی:

شرح اقلام جدولردیف
)میلیون ریال(

74,954-مالیات عملکرد1

2,753,43915,009مالیات ارزش افزوده2

1,412,003830,287بیمه سهم کارفرما3

4,165,442920,250جمع پرداختی

وضعیت پرداخت های به دولت

سال 1404/12/291403
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دعاوی حقوقی له شرکت

،ایده (اسنپ کیچن)،نوین مائده اطلس (اسنپ فود)پرونده شکایت این شرکت از شرکت مدرن سامانه غذا رسان اطلس -1
در شورای رقابت به 1۴۰3/۰۸/۰۲و مورخ -17-۰3-31۲۶و رز وان اف زد ای تحت شماره ( اسنپ)نگاران ارتباطات روماک 

سبب اتخاذ رویه ضد رقابتی مبنی بر عقد قراردادهای انحصاری با رستوران ها مطرح گردید که منجر به صدور رای بدوی 
تصمیم مذکور (1۴۰۴/۰۲/1۶شورای رقابت مورخ 7۴۰به موجب مصوبه شماره ) محکومیت اسنپ فود در شورای رقابت شد 

.قابل تجدیدنظرخواهی در هیات تجدید نظر آن مرجع می باشد(1۴۰۴.۰۲.۲۲)روز از تاریخ ابلاغ ۲۰ظرف 

، (قانون ارزش افزوده جدید 9بند ب ماده 13جزء )قانون ارزش افزوده  قدیم 1۲ماده 1۲علیرغم اینکه به استناد بند -۲
و پاسخ معاونت فنی و حقوقی سازمان امور مالیاتی کشوربه شماره نامه 1399/11/۲5مورخ ۲1۰/999۰بخشنامه شماره 

به استعلام شرکت و  همچنین تاییدیه ریاست سازمان امور مالیاتی کشور مورخ 1۴۰1/۰1/۲۴ص مورخ / ۲1۰/11۰3
این شرکت از پرداخت مالیات بر ارزش افزوده معاف اعلام شده بود، در رسیدگی به ارزش افزوده عملکرد سنوات 1۴۰1/۰۲/1۲

توسط سازمان امور مالیاتی، معافیت مذکور مورد قبول قرار نگرفت نهایتا این شرکت مساله را در هیات 1۴۰1، 1۴۰۰، 1399
مورخ 1۴۰33139۰۰۰۲۴3۲139عمومی دیوان عدالت اداری طرح نمود لیکن هیات عمومی دیوان نیز در رای شماره 

خود نظر سازمان امور مالیاتی را تصدیق نمود و این شرکت را مکلف به جمع آوری ارزش افزوده بر کمیسیون و 1۴۰3/1۰/11
در نتیجه در راستای حل مساله، شرکت و سازمان امور مالیاتی برای پرداخت مالیات سنوات گذشته بر . پرداخت آن نمود 

اساس مدل پلکانی توافق نموده و از این رو به موجب تفاهم نامه مذکور، جرایم مربوط به مالیات بر ارزش افزوده سال های 
.شرکت تپسی مشمول بخشودگی گردید1۴۰3تا 1۴۰۰

سود سهام مصوب مجمعسال منتهی به
سود سهام پرداخت شده 

از طریق سجام
دلایل عدم پرداخت کامل سود سهامسود سهام پرداخت نشده

1403/12/30209,318104,590104,728
نداشتن اطلاعات شماره حساب و وثیقه بودن 

سهام

جزئیات پرداخت سود سهام 
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:تپسی شامل  شرکتهای فرعی

(سهامی خاص)شرکت نوآفرینان بهراد پارس

سال فعال در ممینه خرید و فروش قطعات خودور ام طریق سایت تپسی گاراژ  میباشد که در
فعالیت مستقل خودرا در این حومه آغام نموده است، در سالهای ابتدایی خدمات آن1402

یه فقط به سفیران ارایه میشد ولی در حال حاضر خدمات این مجموعه به عموم مردم نیز ارا
.می شود

ماهیت کسب و کار

(عدم فعالیت( )سهامی خاص)شرکت نوآفرینان رادمان پارس

آغام نمودبطوری که با وسیله نقلیه به 1402در ممینه اتوپیک فعالیت خودرا در سال 
ن در حال حاضر با توجه به تصمیمات اتخاذ شده فعالیت ای.جابجایی کالا می پرداخت
.شرکت متوق  شده است

(عدم فعالیت( )سهامی خاص)شرکت نوآفرینان رابین پارس

در حال حاضر . آغام نمود1402درممینه سرویس مدرسه در شهر تهران فعالیت خودرا در سال 
.با توجه به تصمیمات اتخاذ شده فعالیت این شرکت متوق  شده است



و اهداف مدیریتراهبردها
بخش سوم

چشم اندام تپسی و جزئیات درآمد•
نتیتوسعه تپسی در کسب و کار تاکسی اینتر•
گسترش سوپر اپلیکیشن•
اهداف کلان و ورنامه های بلندمدت و کوتاه مدت•
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رند قوی، تپسی با داشتن و. چشم اندام تپسی، تبدیل شدن به یکی ام چند هلدینگ وزرگ تکنولوژی کشور است
ای ورخوردار میرساخت و دانش  عملیاتی، نرم افزار بلوغ یافته و شبکه وسیع رانندگان و مسافران ، ام پتانسیل ویژه

، (مسافرجابجایی درون شهری)با چنین پتانسیلی، تپسی علاوه ور تمرکز ور رشد هسته ا لی کسب وکار . است
.می خواهد در سایر کسب وکار های مرتبط به سرعت به موفقیت دست یابد و سرعت رشد خود را تسریع کند

اینترنتیتاکسیکسب وکاردرتپسیتوسعه
اینمویدتهگذشدرتپسیتجربهوزرگ،رانندگانومسافرانشبکهبهدسترسیومناسبفنیمیرساختایجادبهتوجهبا

افزایشچشمگیری ورتبهراخوددرآمدوبامارسهمداشته،وجودکافیسرمایهبهدسترسیهرگاهعادیشرایطدرکهاست
داشته97سالبهنسبترشد%138خودسرمایهافزایشمرحلهآخریندرسرمایهجذببا98سالدرطوریکهبهداده است
.داشته استرشددر د213سالانه98سالپایانتاتپسیدرآمدهمچنین.است

بهدسترسیعدموکروناشیوعاثردر1399سالشده متوق شرکترشدکهدوره ایتنهاتپسی،فعالیتدورانطولدر
اورابوروودرتپسیاولیهعرضهامسالدوگدشتامپس.ووده استاولیهعرضهفرآیندشدنطولانیدلیلبهمالیمناوع
هایورنامهدرتسهیلباعث1402سالپایانیرومهایدرگلرنگ نعتیگروههلدینگگذاریسرمایهوورودباوتهرانبهادار
.رسیدخودگذشتهسالدرآمدبهنسبترشددر د126بهابتداییسالهماندرکهطوریبهشدشرکترشد

ورودکهکردخواهدمحققمیرمسیر3امشدهارائهمدلدرشدهپیش وینیآتیسال های درراخوددرآمدرشدورنامهتپسی
.وودواهدخامکانپذیرمذکورمالیمناوعاماستفادهباباهمسفرسرویسافزایشوسفرهاتعدادافزایشوجدیدشهرهایبه

ورود به کسب و کارهای جدید
3

گسترش بامار هدف
2

رشد و توسعه کسب و کار تاکسی اینترنتی
1



24

راهبردها و اهداف مدیریت

جدیدشهرهایبهورود

اندمی توراحتیبهتپسیمناسب،میرساختبهتوجهبا.استفعالایرانشهر33درحاضرحالدرتپسیسرویس
داردامهورنتپسیهمچنین.دهدرشدمدت،کوتاهدرمناسبسرمایه گذاریباراخودپوششتحتشهرهایگستره
.نمایداستفادهآن هاواقعیپتانسیلامفعلی،فعالاستان هایورخیدرویشترسرمایه گذاریباتا

گسترش سرویس باهمسفر
3

رشد تعداد سفرها در شهرهای ا لی
2

ورود به شهرهای جدید
1

حضور فعال

بحضور بدون سرمایه گذاری مناس

عدم حضور تپسی
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اصلیشهرهایدرسفرهاتعدادرشد
هدفابما.استاستوارکارورانتجربهبهبودوخدماتدامنهگسترشپایه ورتپسیاندامچشمآینده،سالدر

تپسیاتهستیمفعلیشهرهایدرحضورمانبهینه سامیوجدیدشهرهایفعال سامیبه دنبالسفرها،تعدادافزایش
تمرکزعالفسفیرانومسافرانتعدادافزایشورجغرافیایی،توسعهاینباهم ممان.کنیمموثرترودسترو تردررا

امش تریرضایت بخومکرراستفادههدفمند،مشوب هایارائهوخدمات،شخصی سامیکاروری،تجربهبهبودباوداریم
ومسافرانهوشمندتراتصالوممتامتجربهپایدار،رشدباراتپسیآینده.مدخواهیمرقمکارورانهمهورایراتپسی
.می کنیمترسیمسفیران

همسفرباسرویسگسترش

درکاروراناستفادهقدرتافزایشمنظوربهوکشورشهرهایکلاندرترافیکوهاآلایندهافزایشبهتوجهبا
.داردکارورانبهاقتصادیسرویسارائهدرسعیاشتراکیسرویستوسعهباتپسیخود،رومانهسفرهای

واهدخایرانشهرهایکلانسایربهمودیبهواستفعالکرجومشهدتهران،شهرهایدرتپسیباهمسفرسرویس
.رسید

(میلیارد تومان)درآمد تپسی 

12  19  
185  165  

264  
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سوپر اپ 
و راه اندامی سرویس ها و کسب و کارهای جدید مسیری است ایجادتوسعه ام جامعه کاروران ورایاهرمیاستفاده 
رای توسعه جهت ایجاد بستری وتپسیدر همین راستا . اندها با تعداد کاروران میاد آن را طی کرده اپلیکشنکه اغلب 

و استفاده بهتر ام جامعه کاروران جهت راه اندامی سرویس ها و کسب و کارهای جدید که جذب کاروران در آنها 
.نموده استتپسیسوپراپدغدغه ا لی محسوب میشود، اقدام به طراحی 

ی شود و شمرده متپسیعملا به عنوان اولین گام در راستای توسعه سرویس ها و کسب و کارها در تپسیاپسوپر 
ی ام آنجا که در تمام. فراهم می نمایدتپسیمیرساخت مناسبی را جهت راه اندامی و بهره ورداری ام جامعه کاروران 

ود، کسب و کارهای کارور محور ،هم افزایی سرویس ها در غالب سوپر اپ و استفاده ام جامعه کاروری گسترده می ش
پ نیز به در تپسی نیز مسیر رشد کسب کارهای جدید را در بستر سوپراپ هموار می نمایدو میر ساخت فعلی سوپر ا

.  گونه ای طراحی شده که این هم افزایی به  ورت حداکثری شکل گیرد

:نمونه های از خدماتی که در سوپر اپ تپسی ارائه می شود

امیاریبسدغدغهمتنوع،غذاهایبهسریعدسترسیومماندر رفه جوییامروم،پرمشغله یدنیایدر:غذاسفارش-1
ومطمئنسریع،تجربه ایودادهقرارهدفرانیاماین،«غذاسفارش»سرویسراه اندامیباتپسی.استافراد

برفیتمااستفادهوشهرسطحدرمنتخبرستوران هایبهاتصالبا.استکردهفراهمکارورانورایمقرون به  رفه
.می رسدمشتریاندستبهممان بندی شدهوهوشمند ورتبهغذاییسفارشاتموجود،ناوگان
.استدستروشیرامومشهدتهران،شهرهایدرکارورانورایحاضرحالدرسرویساین

.ودمی شمحسوبشهریمندگیاساسینیامهایامهزینه،ووقتاتلافبدونرومانهمایحتاجتهیه:مارکتسوپر-2
ردهکفراهمراآن هاسریعتحویلواساسیکالاهایآنلاینسفارشامکان،«سوپرمارکت»سرویسارائهباتپسی
کاهشراسالارهزینهمعتبر،فروشگاه هایبهاتصالوتپسیلجستیکیمیرساختاماستفادهباسرویساین.است
رومانهخریددرمقرون به  رفهوسریعراحت،تجربه ایارائههدف،.می کندساده ترکارورانورایراخریدفرآیندوداده
استدسترودرکارورانهمهورایحاضرحالدرسرویساین.است

، «روشگاهف»در ادامه مسیر توسعه سرویس های متنوع در قالب سوپر اپ، تپسی با اضافه کردن بخش :فروشگاه-3

و ارسال این سرویس با تمرکز ور تنوع کالا، قیمت مناسب. فراهم کرده استبستری را ورای خرید و فروش آنلاین
مل ونقل بهره گیری ام برفیت ح. سریع، نیام کاروران ورای تهیه محصولات مختل  را در بستر یکپارچه پاسخ می دهد

ران در این سرویس در حال حاضر ورای همه کارو.تپسی، باعث بهینه سامی فرآیند تحویل کالای کاروران شده است

.دسترو است
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ندامی تپسی با راه ا. دسترسی سریع و آسان به دارو، به ویژه در مواقع اضطراری، اهمیت بالایی دارد: سفارش دارو-4
. ، امکان خرید آنلاین داروهای مجام و تحویل آن ها ام داروخانه های معتبر را فراهم کرده است«سفارش دارو»سرویس 

و آرامش این خدمت با رعایت الزامات قانونی و استفاده ام برفیت ناوگان پیک تپسی، تحویل دارو را سریع تر کرده
.خاطر ویشتری ورای کاروران به همراه دارد

.این سرویس در حال حاضر ورای کاروران در شهرهای تهران و کرج در دسترو است

ی تپس. نگهداری ام خودرو ورای کاروران دارای وسایل نقلیه همواره همراه با دردسرهایی ووده است: خدمات خودرو-5
، کارآمد و با هدف ارائه قطعات و تجهیزات مورد نیام سفیران به  ورتی قابل اعتماد، بدون واسطه و با قیمت مناسب

این سرویس در راستای حمایت. ، را راه اندامی کرده است«خدمات خودرو»با تعهد به خدماتی بی نظیر، سرویس 
مات خودرویی عملیاتی ام ناوگان تپسی و تسهیل نگهداری خودرو ورای رانندگان و کاروران، نقشی کلیدی در توسعه خد

.تپسی ایفا می کند

م، این سرویس در حال حاضر ورای کاروران در شهرهای تهران، مشهد، شیرام، کرج، ا فهان، تبریز، ارومیه، رشت، ق
.ساری در دسترو استکرمان، اهوام، نیشاوور و

ستقیم، به در مسیر توسعه سرویس های دیجیتال، تپسی با افزودن امکان خرید اینترنت و شارژ م: اینترنت و شارژ-6
رید آسان این سرویس با اتصال مستقیم به اپراتورها، امکان خ. دنبال پوشش دهی بهتر نیامهای روممره کاروران است

وپراپ، و بدون واسطه شارژ، بسته اینترنتی و سایر خدمات اعتباری را فراهم کرده و به عنوان یکی ام سرویس های س
.تجربه ی دیجیتال کامل تری را ورای کاروران رقم می مند

.این سرویس در حال حاضر ورای همه کاروران در دسترو است
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:مدتکوتاهوبلندمدتهایبرنامهوکلاناهداف
مطالباتمحلامشرکتاینسرمایهافزایش1404/12/23تاریخدر1502334شمارهبهکدالدرشدهمنتشراطلاعیهپیرو
حساوروتاییدبه1404/12/17تاریخدرومدیرههیاتتاییدبه1404/12/06تاریخدرنقدیآوردهوسهامدارانحال

.رسیدمستقل

اممبلغراخودسرمایهداردنظردر(عامسهامی)آرامیسدانشوفن آوریپیشگامانشرکتتوسطارائه شدهورنامهبهتوجهبا

محلامپیشنهادیسرمایهافزایشمبلغبدین منظور،.ورساندریال20.000.000.000.000بهریال2.462.566.989.000

:باشدمیذیلشرحبهآنمصارفونقدیآوردهوسهامدارانشدهحالمطالبات

وریفنامیرساخت هاینرم افزار،نگهداشتوتوسعهعملیاتی،مستمرهزینه هایتحملمستلزمتپسیکسب وکارمدل

مالیناوعمامتوجهیقابلبخشحال،عیندر.می باشدمسافرانورانندگانشبکهمدیریتوکارورانپشتیبانیاطلاعات،

ورارفشومالیهزینه هایافزایشبهمنجرموضوعاینکهشدهتأمینتسهیلاتمحلاماخیرسنواتدرشرکتنیاممورد

.استگردیدهشرکتنقدیجریان های

ام.ی باشدمورخوردارویژه ایاهمیتاماستقراضیمناوعبهشرکتاتکایکاهشوپایدارنقدینگیتأمینشرایطی،چنیندر

مالی،نهپرهزیمناوعجایگزینیگردش،درسرمایهتقویتبهپیشنهادیسرمایهافزایشامحا لمناوعامبخشیرو،این

.یافتخواهداختصاصشرکتمصارفومناوعمیانتعادلحفظومالیهزینه هایکاهش

ریسککاهشومالیساختاربهبودورعلاوهنقدی،آوردهوسهامدارانحال شدهمطالباتمحلامسرمایهافزایشانجام

درمالیلکردعمثباتوخدماتکیفیتحفظفعلی،سطحدرشرکتعملیاتیفعالیت هایتداومورایرالاممممینهنقدینگی،

.می نمایدفراهمآتیدوره های

مبالغ به ریال

مبالغشرح

14,906,818,059,350مطالبات حال شده سهامداران

2,630,614,951,650آورده نقدی سهامداران

17,537,433,011,000جمع منابع

17,537,433,011,000بهبود ساختار مالی

17,537,433,011,000جمع مصارف

منابع

مصارف



هاریسکو توانمندی هامناوع، 
بخش چهارم

مناوع انسانی تپسی•
ورند تپسی•
پیش رفتهفن آوری•
ارائه تجربه مشتری در استاندارد جهانی•
عملیاتیریسک های•
بامارریسک های•
رگولاتوریریسک های•
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تپسیانسانیمنابع
پلتفرمیبانیپشتوطراحیدراستفادهموردتکنولوژیامآنجایی که.استشدهساختهکارکنانشذهنوفکرباتپسی
وپلتفرماینفعالکارورانبالایتعدادوکسب وکاررشدسرعتاست،نرم افزاریتکنولوژی هایپیچیده ترینامتپسی،
به کارگیرینیاممندهمگیهزینه هاکاهشدیگرسویاموعمرطولارمشافزایشکاروری،خوبتجربهحفظلزوم

فتهپیشرعددیتحلیل هایانجاموخلاقانهراه حل هایبه کارگیریتپسی،واحدهایکلدرپویاودقیقفرآیندهای
جذب،ی،تپسرویکردبناوراین.شدخواهدعملیکارآمدومتخصصبسیارپرسنلداشتنباتنهاموارداین.است

.تاسکشورامخارجمقیمنخبگانمعکوومهاجرتتقویتو نعتدانشگاه،امبهترین هاارتقایونگهداشت

.استهکردبی نیامکارمندبالایتعداداستخدامامراتپسیآن ها،کارکردبهینگیوقویانسانیسرمایهداشتن
.استوودهافزایشحالدرمرتباً استخدامیکارمندهرامایبهتپسیرومانهسفرهایتعدادبه طوری که

تپسیبرند

محبوویتواهجایگاموشدهتبدیلکشورورندهایشناخته شده ترینامیکیبهگذشته،سالهشتطیتپسی،ورند
تبدیلکشورمردمشهریمندگیامجداناپذیریبخشبهامرومهتپسی.استورخوردارجامعهوکاروراننزدمناسبی
بهجتماعیاشبکه هایدررادارندتپسیباکهتجربه ایباارتباطدرمحتوا دهاکارورانرومانه،کهاستهمینوشده

وزرگرهایشهوتهراندرتپسیورندامآگاهیمیزانشده،انجامبامارتحقیقاتآخرینبهتوجهبا.می گذارنداشتراک
.است%87بهنزدیکمتوسطشهرهایدرو%97حدود

بخشی.استمحترموهوشمنددوست داشتنی،محور،مشتریورندیکتپسی،ورنداممردمذهنیدرکدیگر،سویام
ورندینگ،حومه هایدرتپسیفعالیت هایامورآمدهدیگر،بخشیوتپسیخدماتومحصولبهوابستهتصویر،اینام

.استاجتماعیمسئولیتحومهدرشرکتاقداماتوعمومیروابطتبلیغات،

یمانکارانپامتحقیقات،اینانجامورایتپسی.به دست آمده انددوره ایگستردهبامارتحقیقاتوراساواطلاعاتاین
.می کننداندامه گیریراورندامآگاهیوضعیتدوره ای ورتبهکهمی گیردبهرهکاراینمتخصص

در آنها تپسیشهرهایی که 
فعال نیست

شهرهای متوسط محل
(مانند شیرام)فعالیت تپسی 

شهرهای وزرگ محل
فعالیت تپسی

(مانند تهران، مشهد و کرج)

%87

شهرهای کوچک محل
(مانند ساری)فعالیت تپسی  75%

65%

(در د)میزان آگاهی ام ورند تپسی 

تحقیقات بامار: منبع

%97
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فن آوری پیشرفته

توسعه سیستم داخلی موقعیت یابی و ناوبری 
لالاختآن،امبعدبلافا لهوجنگایامدر.شدمواجهحیاتیوجدیچالشیکباتپسی،1404سالدر

کلیهبسفرهاجورسامیوموقعیت یابیسیستم هایکهشدباعثجهانیاینترنتمحدودیتو GPSشدید
ورانندهنکردپیدادرنیزمسافرانووودندسردرگمسفرهامبداکردنپیدادررانندگان.شوندمشکلدچار
ومهجوسفرهالغونرخچشمگیرافزایشوضعیت،ایننتیجه.وودندشدهسردرگمیدچارخودمقصد
بهکسب وکاریعادروندووودگرفتهقرارتاثیرتحتشدیداً کارورانتجربه.وودپشتیبانیتیمبهتماو ها
.وودافتادهخطر
خارجی هایسرویساممستقلناووریوداخلیموقعیت یابیسیستمتوسعهپروژهبحران،اینبهپاسخدر
شبکه هایداده هایکهبه طوریشد،طراحیهوشمندوچندمنبعیرویکردیباسیستماین.شدآغام

تادشدنترکیبهمبامسیرهاتاریخیاطلاعاتورانندهگوشیحرکتیحسگرهای ،Wi-Fiو BTSمخاوراتی
ترفیلمدل هایوپیشرفتهالگوریتم های.شودمدهتخمینلحظه ایبه  ورتمسافروخودروموقعیت
نترنتایقطعشرایطدرحتیتوانستسیستموکردندفراهمراداده هاوینهوشمندتعادلامکانکالمن،
.وزندتخمینرامسافرورانندهدقیقموقعیتداخلی،اتصالحفظبا ،GPSشدیداختلالوجهانی
دچارسفرهامبداکردنپیدادردیگررانندگان.کردتغییرکلیبهوضعیتسیستم،اینپیاده سامیامبعد

ایندنبالهب.کنندتعیینرامقصدوخودموقعیتمی توانستندراحتیبههممسافرانونمی شدندمشکل
یستمس.یافتکاهشپشتیبانیتیمباتماو هاحجموورگشتعادیحالتبهسفرهالغونرخبهبود،
ونویزپررومهایدرحتیوکندتعیینمتر165حدودمیانهخطایبارارانندهموقعیتتوانستهمچنین
متر70امکمتربهخطاکاهشبعدیهدف.کندا لاحرارانندگانجعلیموقعیت های٪50تهران،شلوغ
.شودنزدیک تروین المللیاستانداردهایسطحبهسیستمدقتتااست
مقاومودارپایمستقل،میرساختایجادامروشننمونه ایبلکهکرد،حلراعملیاتیبحرانتنهانهپروژهاین
رجیخاسرویس هایمحدودیتوفناوریاختلال هایبامواجههدرراتپسیآن،استراتژیکدستاورد.است

هموار B2Bشرکایورای MaaSمیرساختوپیشرفته ترخدماتتوسعهورایرامسیروکردهتوانمند
.می کند
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ارائه تجربه مشتری در استاندارد جهانی
ارتقای مستمر تجربه مشتری

یت پایدار ما باور داریم که رضایت کاروران کلید موفق. در تپسی، تجربه کاروران در قلب تمام فعالیت های ما قرار دارد
فیران است و به همین دلیل، بهبود کیفیت خدمات را ام طریق اقدامات عملیاتی و استراتژیک در جهت مسافران و س

:ورخی ام مهم ترین اقدامات سال گذشته در این حومه شامل. پیگیری می کنیم

تنظیم مشوب های مالی ورای سفیران جهت استفاده ام کولر در فصل گرم جهت افزایش رضایت مسافران•

افزایش مناوع مالی مرتبط با جبران خسارت های احتمالی کاروران•

جبران هزینه های ناشی ام لغو سفر دیرهنگام ورای سفیران که ام مهمترین دغدغه های این کاروران می باشد•

توسعه سرویس های اقتصادی همچون باهمسفر و عجله ندارم در راستای توسعه سرویس های پاک و کاهش •
هزینه ها

پیاده سامی مکانیزم های پیشرفته ورای پایش امنیت سفرها در لحظه و شناسایی کاروران پرخطر•

توسعه بخش پشتیبانی جهت سرویس دهی بهتر به کاروران•

فرانورگزاری رویدادهای عملی تجربه محور ورای کارمندان، در جهت آشنایی کارکنان با دغدغه های سفیران و مسا•

توسعه سرویس های غذا، سوپرمارکت، گاراژ و فروشگاه آنلاین به جهت رفع سایر نیامهای کاروران•

تعهد به کیفیت
ه در بامخوردهای ارمشمند کاروران، چه ام طریق نظرسنجی ها و چ. ما در تپسی همواره در حال یادگیری و بهبود هستیم
ر حل چالش ها تیم اختصا ی تجربه مشتری در تپسی با تمرکز و. شبکه های اجتماعی، راهنمای ما در این مسیر ووده اند

.و ارتقای مستمر خدمات، گام های بلندی در جهت تحقق وعده های ما به کاروران ورداشته است

چشم انداز آینده
هترین تپسی متعهد است که با حفظ استانداردهای فعلی و پیاده سامی نوآوری های جدید، همواره پیشگام در ارائه ب

امهای در حال ما به این باور رسیده ایم که توجه به جزئیات و پاسخگویی سریع به نی. تجربه سفر به مشتریان باشد
.تغییر کاروران، رمز ماندگاری در این  نعت پویا است

خوب،روریکاتجربهیکایجاددرمهمنکتهآن،درتغییراتبالایسرعتوتپسیکسب و کارپویایذاتبهتوجهبا
.استممکنممانکوتاه تریندرآن هاکردنورطرفو(مسافرانورانندگان)کاروراننارضایتیعللبهسریعپاسخ

امپسیتاست،ساممانیپویایفرآیندهایطراحیوکارورانبهمسئولانهنگاهنیاممندکههدفاینبهرسیدنورای
.استداشتهکارورانتجربهبهینه سامیورایساممانیساختاردررامعاونتسطحدرجداگانه ایواحدراه،اوایل

:استمشهوداجتماعیشبکه هایدرمشتریانبامخورددرمواردایننتیجه
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عملیاتی وریسک های
داخلی

تکنولوژی و مدیریت محصول

نیروی انسانی و مدیریت مناوع انسانی

امنیت اطلاعات

(third parties)مدیریت محصولات وابسته 

وقوع حوادث حاد حین سفر

بازارریسک های

شرایط اقتصاد کلان

میزان عرضه و تقاضا

رقابت

قیمت بنزین، خودرو و محصولات وابسته

رگولاتوریریسک های

مجوم کلی فعالیت

...(قیمت گذاری و )مداخله در مدل کسب و  کار

دسترسی به اینترنت

قوانین رقابت

ویمه رانندگان و مالیات
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عملیاتیریسک های
:دسته میباشند که در ذیل به تفصیل هر یک میپردامیم5ریسک های عملیاتی و داخلی خود شامل 

تکنولوژی و مدیریت محصول
امومی شودمطرحکارورانسویامجدیدینیامهایرومهریک سواماست،تغییرحالدربه سرعتهمه چیزتکنولوژی،دنیایدر

.می شوندمعرفیباماربهدیگریپسیکیجدیداوزارهایوتکنولوژی هادیگر،سوی

امکانعدموتغییراتامماندنعقبمی کند،تهدیدراتکنولوژیشرکت هایکهریسکیمهم ترینشرایطی،چنیندر
.استجدیدتکنولوژی هایوتغییراتباکسب وکارمتناسب سامی

ووومیصانمتخصبهتریناممتشکلراخودفنیتیمریسک،اینپیش وینیوواقعیتاینبهعلمباکارابتدایامتپسی
دادهتشکیلگوگلولینکدینمایکروسافت،نظیردنیانرم افزاریمطرحشرکت هایدرکاروتحصیلسابقهباایرانیانهمچنین

.استدادهتوسعهداخلی،کاملاً به  ورترامحصولاتشو
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وداردودخمحصولاتروی ددر دیکنترلشرکت،چراکهاستکردهمصوناشاره شدهریسکمقابلدرراتپسیاقدام،این
.می کندایجادخودپلتفرمومحصولدررالاممتغییراتممکن،ممانکوتاه تریندرنیامدر ورت

ویژهسرویس)سپیدتپسی.داردوجودبامارنیامهایومحیطیتغییراتمقابلدرتپسیعملسرعتامبسیارینمونه های
توسعههفتهیکامکمترعرضدرکشوردرکوروناشیوعشرایطدرکه(بالاسطحبابهداشتیپروتکل هایباکروناشیوعدوران
دراختلالوسراسریاینترنتبامحدودیت هایوهم ممانرومه12جنگجریاندرهمچنین.شدبامارروانهوکردهپیدا

مدت مماندروشدراه اندامیوارتقااپلیکیشندر((Localوومیبه  ورتتپسیداخلیمسیریابونقشه ،GPSسرویس های
.استاماربتغییراتبهپاسخدرتپسیعملسرعتنمونه هایامشدهعنوانمواردگردیدمسیریاب هاسایرجایگزینکوتاهی
یاحصولمتوسعه یبهنیامیامشکلایجادبه محضخود،فنیتیمبالایالعادهفوببرفیتبهاتکاباتپسیبناوراین
.کندبامارروانهراجدیدمحصولاتواعمالرالاممتغییراتمی تواندبه سرعتجدید،تکنولوژی

انسانیمنابعمدیریتوانسانینیروی
دشوارترورپیشمشکلتنها.دهدرشدسیستمدرراآن هاوکندجذبرا نعتورترین هایاستتوانسته تاکنونتپسی
قویبسیاریمیتاممتشکلتپسی.داشته اندتپسیتوسعه یدرمهمینقشتاکنونکهاستنخبگانیمعکوومهاجرتشدن
بلکهند،کحفظرامزیتایننه تنهاداردقصدنخبه،انسانیمناوعنگهداشتوجذبباسیاستواستکشوربهترین هایام

.کندویشترخودرقبایبارافا له

اطلاعاتامنیت
واقبعمی تواندممینهایندرخطریهرگونهکهاستاطلاعاتحساو ترینامیکیحمل ونقلسیستم هایدرکاروراناطلاعات
وقوعاحتمالد،شدندادهتوضیحگذشتهفصولدرکهامنیتیمختل لایه هایپیاده سامیباتپسی.باشدداشتهسنگینی
وپایشرااطلاعاتامنیتاممحافظتسیستم هایمداومبه طورواستدادهکاهشقابل ملاحظه ایحددررامشکلیچنین
.می کندرسانیبه روم

وابستهمحصولاتمدیریت
بهتگیوابسدر ورت.استتکنولوژیتولیدکنندگانسایرخدماتاماستفادهنیاممند حیحکارکردورایشرکتیهر

حساسیولاتمحصدلیلهمینبه.می کندتهدیدراتپسیکسب وکارا لیهستهبالاییریسک،وین المللیتأمین کنندگان
.نکنندایجادتپسیورایتهدیدیتحریم هاریسککهشده اندوومی سامیجستجویانقشهمثل

سفرحینحادحوادثوقوع
حادثه ترینکوچکایجاد.استآنسرمایه هایمهم تریناماینترنتی،تاکسییکبهکاروراناعتمادشد،گفتهقبلاً کههمان طور

امرانندگانونمسافراامنیتتأمینبناوراین.می کندایجادپلتفرمبهکاروراناعتمادبهسنگینیلطمهتپسی،سفرهایدر
.استاینترنتیتاکسی هایموفقیتپارامترهایمهم ترین
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پایشهم چنینومصنوعیهوشروش هایبه کارگیریوسفرهارهیابیامکانایجادباریسک،اینکاهشورایتپسی
 طورهمینکند؛پیشگیریممکنحدتاحادثهوقوعامتااستکردهایجادخودکاریرویه هایکاروران،نظراتدائمی
.استاحتمالیتهدیدهرگونهپاسخگویوقتاسرعدرشبانه رومیبه طورنیزتپسیامنیتتیم

ریسک های بازار
شرایط اقتصاد کلان

سب وکارهایکتماممانندمی تواند...وویکارینرخاقتصادی،رشدنرختورم،نرخاماعمکشورکلاناقتصاددرتغییریهرگونه
.بگذاردتأثیرتپسیعملکرددردیگر

میزان عرضه و تقاضا

یاعرضهودکمبریسکدارد،آنلاینتاکسی هایبرفیتافزایشورایمیادیپتانسیلایرانحمل ونقلباماراینکهبهتوجهبا
.نمی شودمحسوبتپسیورایپررنگیریسکنزدیکآیندهدرحداقلتقاضا

...(ازجمله جنگ، تحریم و)ریسک وقوع حوادث غیرمترقبه 
ایفضورمی تواندغیرمترقبهحوادثسایرونظامیدرگیری هایتحریم ها،جملهامکشورکلانشرایطدرتغییرهرگونه

رومه12جنگبهتجرحال،اینبا.نیستمستثنیقاعدهاینامنیزتپسیشرکتوباشداثرگذارشرکت هاعملکردوکسب وکار
دهشجبرانقبولیقابلسرعتبادرگیری هاپایانامپسبلافا لهجنگ،رومهایدرآمدکاهشکهدادنشان1404تیرماه
تمیسدرحمل ونقلمیرساختیماهیتومندگیعادیروالبهجامعهومردمسریعبامگشتموضوع،اینا لیعلت.است
عمدتاً نآمنفیاثراتویافتهکاهششرکتورایوقایعیچنینامناشیدرآمدکاهشجبراندورهاساو،اینور.استشهری

.می شودارمیابیموقتیوکوتاه مدت

رقابت
ورانندگانبههشدارائهپاداش های،قیمت گذاریدراینترنتیتاکسی هایوینا لیرقابت:صنعتفعلیبازیگرانمیانرقابت

بامارقابتیرتعادلمی توانندبخش هاایندرسنگینهزینهپرداختبارقباامیکهر.استمسافرانبهشدهارائهتخفی  های
.کنندایجادتهدیدمقابلطرفورایووزنندهموررا

بکهشونرم افزاررویسرمایه گذارینیاممندآنلاینتاکسی هایدربامارتثبیتوتوسعهایجاد،:بازاربهجدیدرقیبورود
ورایمشابهشبکه ایایجادهزینه یباشد،ساختهشبکه ایچنینقبلامشرکتدویایکممانی که.استرانندگانومسافران
خودکهشبساختحالدرجدیدشرکتکهلحظه ایهماندرمسافرانورانندگانمیرا.می شودویشتربسیاربعدیشرکت
شرکتوکننداستفادهآنخدماتامکهدارنددسترودر(بالاتربسیارخدماتکیفیتبا)دیگریمطمئنشبکه یاست،
.کندپرداختویشتریبسیارهزینه هایبایدمسافران،ورانندگانهمانجذبورایجدید
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وابستهمحصولاتوخودروبنزین،قیمت

باالبته. دهدمیقرارتأثیرتحتراتپسیبامارآن هادرتغییریهرگونهحمل ونقل،هزینهورموارداینقیمتمستقیمتأثیربهتوجهبا
تأثیر،98سالدربنزینسهمیه بندیکههمان طور.می شودکنترلآن هااثراتتپسیبه موقعاقداماتوموقعیت حیحمدیریت
کمک هزینهرائهاوقیمت هانگه داشتنثابتتپسی،رانندگانبهبنزینسهمیهارائهطریقامولیگذاشت،تپسیکارورانرویمعناداری
.شدکنترلآنامناشیاثراترانندگان،بهبنزینخرید

رگولاتوریریسک های
فعالیتکلیمجوز

وانون گذارانقاعتمادجلببهموفقتپسیخوشبختانه.دارداینترنتیتاکسی هایکسب وکاردرحیاتیبسیارنقشفعالیتمجوم
.استرسانده فربهتقریباً راریسکاینوشدهذینفعانکلیهموردتوافقفعالیتمجومدریافت

کسب وکارمدلدرمداخله

آنپویایت گذاریقیمنحوهوتپسیکسب وکارمدلهم اکنونوود،بالابسیاراینترنتیتاکسی هایفعالیتابتدایدرریسکایناگرچه
.استشدهشناختهرسمیتبه

اینترنتبهدسترسی

بهآنگیوابستوین الملل،اینترنتناگهانیمحدودیتیاقطعیامناشیتپسینرم افزارعملکرددراختلالامجلوگیریمنظوربه
نیزوین المللتاینترنبهدسترسیعدمشرایطدرحتیبتواندتپسیاپلیکیشنشدباعثاقداماین.یافتکاهشخارجیسرویس های

مشکلچاردنیزبعضابانکینظامعملکرداینترنت،دراختلالیاقطعیپیرو.دهدادامهخودکاربهمشکلبدونوپیوستهطوربه
لامم.ی کندممواجهچالشبارامسافرانتوسطسفرهزینهپرداختموارد،ورخیدرورانندگانرومانهتسویهفرآیندمسئلهاین.می شود

.می شودمحسوبشرکتکنترلام،خارجمرکزیبانکمیرساخت هایبهوابستگیدلیلبهموضوعاینکهاستذکربه

رقابتقوانین
وتدوینه درستیبقوانینایندر ورتی که،می گذارند نعتاینبامیگرانتعاملنحوهدرمهمیتأثیررقابتیقوانیناینکهبهتوجهبا
تاکسی هایتفعالیورنظارتدستورالعملوراساوهم اکنون.داردوجودرقابتیضدوانحصارطلبانهرفتارهایایجادامکاننشوند،اجرا

.استشدهمحدودترریسکایناینترنتی،

مالیاتورانندگانبیمه
شدنالزامیوعموضواینبهتوجهعدمدر ورتولی.ندارندشرکتباکارمندیارتباطوهستندپلتفرماینکارورانتپسی،رانندگان
امجلوگیریورایلاممتداویرموضوع،ایناماطلاعباتپسی.شدخواهدواردتپسیبهمضاعفیهزینهرانندگان،مالیاتوویمههزینه
1252/97/1100مصوبهچنینهمواجتماعیتامینساممانفنیواحد683بخشنامهپیرو.استاندیشیدهراتصمیمیچنیناتخاذ
بههتوجباکهشدهاشارهمستقیمامجامیفضایدرکسب و کارشرکت هایشاغلینویمهخصوصدرساممانآن27/04/1397مورخ
تامینقانونشمولامشهریورونوشهریدرونرانندگاناجتماعیویمه هایقانونموجببهمزدبگیریواستخدامرابطهعدم

.باشندمیخارجاجتماعی



اارمش

گزارشگری پایداری
بخش پنجم

ارمش آفرینی •
کمک های عام المنفعه•
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گزارشگری پایداری

ارزش آفرینی برای جامعه و قانون گذاران و مسئولیت اجتماعی در حمل و نقل عمومی و 
سامان دهی مسافربران شخصی

گزارشگری پایداری قانون حاکمیت شرکتی ناشران ثبت ۴۰و تبصره ماده ۴۰، 39طبق ماده 
شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار

:ارزش آفرینی برای جامعه 
تپسی توانسته با حذف سفرهای اضافی بدون مسافر، کاهش جذابیت استفاده از خودروهای 

شخصی و کم شدن تردد آزاد برای یافتن محل پارک خودرو، به کاهش مصرف سوخت و همچنین 
لازم به ذکر است که . ترافیک شهری کمک کرده و نهایتاً به کم شدن آلودگی هوا نیز کمک کند

ی تپسی با کاهش احساس نیاز شهروندان با مالکیت خودرو، باعث بهبود بنیادین وضعیت ترافیک
. شهر می شود

:ارزش آفرینی برای قانون گذاران
برخلاف روش های سنتی حمل ونقل، تپسی با داشتن اطلاعات برخط سفرها و ناوگان، امکان  

به طور مثال در طرح سهمیه بندی بنزین، با . بهینه سازی های مورد نظر قانون گذاران را دارد
محاسبه دقیق مجموع طول سفر هر راننده و همچنین استفاده از هوشمندترین الگوریتم های 
ه جلوگیری از تخلف، تپسی توانست با جلب اعتماد وزارت کشور، سهمیه بنزین رانندگانش را ب

. طور عادلانه به رانندگان تخصیص دهد
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گزارشگری پایداریگزرشگری پایداری

:سامان دهی مسافربران شخصی

.بودشدهتبدیلاجتماعیمعضلیکبهایران،درشخصیمسافر کشیپدیدهگذشته،سال هایدر

و هاآسیبهمچنینوقیمتکنترلامکانعدمشخصی،مسافر کشانفعالیتبرنظارتامکانعدم

جدیچالش هایباراناظروقانون گذارنهادهایکهبودمسائلیازجملهفعالیت،اینازناشیجرائم

ایندرثبت نامباشخصیخودروهایرانندگانشدباعثیک سوازتپسی،فعالیت.بودکردهمواجه

امکانایجادبادیگر،سویازوکنندکسبراشدتشریحاینازپیشکهمنافعیبتوانندسامانه،

لاینآنرصدامکانهمچنینوسفراطلاعاتسفر،قیمتراننده،هویتازجملهجنبه هاتمامیبرنظارت

افر کشیمسحوزهدر شدهایجادچالش هایسفر،امنیتتأمینبرایتکنولوژیازاستفادهوسفرمسیر

.ندکایفارامؤثرینقشحوزه،ایندرگرفتهشکلجرائمکاهشبرایورساندهحداقلبهراشخصی

:نقش آفرینی در حمل و نقل عمومی درون شهری
تپسی امروز یکی از پایه های اصلی حمل و نقل درون شهری کشور است و این موضوع، باعث شده 

نماینده ای که از یک سو، برای . تا نقشی کلیدی در تصمیمات دولتی در این حوزه داشته باشد
تأمین منافع کاربران و بخش خصوصی در اتخاذ تصمیمات دولتی تلاش می کند و از سوی دیگر، در 

زمان اتخاذ تصمیمات کلان کشوری، به نقطه اتکایی برای اجرای این تصمیمات تبدیل شده و 
عملکرد تپسی در کنترل . همواره تلاش کرده است با مدیریت شرایط، منافع طرفین را تأمین کند

بعد از افزایش قیمت بنزین و . بحران بعد از افزایش قیمت بنزین، نمونه  ای از این عملکرد است
سهمیه بندی، تپسی تلاش کرد از یک سو با عدم افزایش قیمت ها، رضایت مسافران را در این حوزه 

تأمین کند و از سوی دیگر، با اختصاص وام و کمک های بلاعوض به رانندگان برای خرید بنزین و 
.همچنین کاهش مقطعی کمیسیون دریافتی خود، منافع رانندگان را نیز تأمین کند
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مسئولیت اجتماعی تپسی
گزارشگری پایداری قانون حاکمیت شرکتی ناشران ثبت ۴۰و تبصره ماده ۴۰، 39طبق ماده 

شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار

گزارشگری پایداری

کمک های عام المنفعه

ومتوسطکارهایوکسبکناردر،«همکناردر»کمپینباروزه،12جنگازپسوگذشتهسالدرتپسی
ایگاه هایجتپسیکمپین،ایندر.گرفتقراربودنددیدهآسیباینترنتقطعیوجنگشرایطازکهکوچک

جذبودنشدیدهباتادادقرارکارهاوکسبایناختیاردررایگان،صورتبهرااپلیکیشندرونتبلیغاتی
ایجادبرایخودمسیریادامهدر1404سالدرتپسیدیگر،سویاز .کنندعبوربحرانازجدید،مخاطبان

انکودکبامرتبطکهقلکمجلهدرراحوزهاینبامرتبطداستان3کودکان،درزیستمحیطازمراقبتفرهنگ
.کردمنتشراست

دسترس پذیری برای افراد دارای معلولیت

. تپسی خود را متعهد به دسترس پذیر کردن محصولات و خدماتش برای افراد دارای معلولیت می داند
هری تبدیل مفهومی که در بسیاری از کشورهای پیشرفته، به بخشی از استاندارد صنایع مختلف و توسعه ش

.شده، اما در کشور ما، فاصله زیادی تا شرایط ایده آل دارد
.  اغاز کرده است9۸تپسی دسترس پذیر کردن محصولاتش برای افراد دارای معلولیت را از ابتدای سال 

مهم ترین اقداماتی که تا به امروز در این حوزه انجام شده، دسترس پذیر کردن اپلیکیشن برای مسافران نابینا،
. مسافران دارای ویلچر، مسافر ناشنوا و راننده ناشنواست
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حاکمیت شرکتی

ف اقدامات انجام شده توسط هیات مدیرهاصول حاکمیت شرکتیردی

چارچوب حاكميت شركتي اثربخش1
درخصوص شفافیت و منصفانه بودن نیز مقرر گردیده در چارچوب الزام سازمان بورس اوراق بهادار، 

نسبت به شفاف سازی اطلاعات افشا شده و مورد استفاده سهامداران محترم اقلیت اقدامات مقتضی 
صورت پذیرد.

حفظ حقوق سهامداران و برخورد يكسان با آنها2

در راستای حفظ حقوق سهامداران محترم مقرر گردید جدول زمانبندی پرداخت سود سهام به صورت 
همزمان برای تمامی سهامداران پرداخت شود و همچنین به جهت حفاظت از حقوق سهامداران ارجمند، 
همواره نسبت به برخورد یکسان با تمامی سهامداران محترم اطمینان حاصل گردد و نیز تمام سهامدارن 

باید به طور منصفانه احقاق موثر حقوق خودرا از جمله حضور در مجامع حضوری یا الکترونیکی ، مکاتبه 
یا تماس با واحد امورسهام شرکت، تملک و ثبت مالکیت سهام ،سهیم بودن در منافع شرکت و سایر 

موارد مربوط در چارچوب قانون ودستورالعمل های سازمان محترم بورس داشته باشند.

رعايت حقوق ذينفعان3

در خصوص رعایت حقوق ذینفعان مقرر گردیده که باید حتی المقدور حقوق این اشخاص حقوقی یا 
حقیقی طبق آنچه که درقوانین و یا توافقنامه های داخلی مشخص شده، به نحوی که به حقوق شرکت 

لطمه ای وارد نگرددرعایت گردیده و درراستای فعالیت های شرکت، همکاری فعالانه با شرکت ها و 
ذینفعان باید به گونه ای باشد که تعاملات باآن دسته از ذینفعانی که درایجاد ثروت، اشتغال و پایداری 
دارای وضعیت مالی شفاف باشند و در سامانه مودیان ثبت نمام نموده اند ادامه یافته و یا انجام گردد.

سرمايه گذاران نهادي، بازار سهام و ساير واسطه هاي مالي4

درخصوص سرمایه گذاران نهادی ، بازار سهام و سایر واسطه های مالی درارتباط با رعایت چارچوب 
حاکمیت شرکتی و ایجاد انگیزه شفاف در طی زنجیره سرمایه گذاری ، تاکید گردیده که باید در راستای 

افزایش ارزش بازارسهام، رصد مستمر و مناسب در بازار صورت پذیرد و حتی المقدور اقدامات تاثیر گذار 
قانونی بر روی ارزش بازار سهام مطابق با دستورالعمل های سازمان بورس اوراق بهادار و با مدنظر 

قراردادن محدودیت های سازمان های نظارتی ، ازجمله افشائیات و گزارشگری مالی شفاف و مناسب، 
تبلیغات هدفمند واقتصادی و مرتبط و انتشار به موقع در سامانه کدال صورت پذیرفته، تا بسترمناسبی 
فراهم گردیده که مشارکت کنندگان در بازار سهام و بورس به گونه ای عمل نموده که به اجرای حاکمیت 

شرکتی مناسب بیانجامد

افشا و شفافيت5

درخصوص افشاء و شفافیت، همواره رعایت مفاد و دستورالعمل افشاء اطلاعات ناشران بورسی ابلاغی 
از طرف سازمان محترم بورس و اوراق بهاداردر مورد گزارشگری مالی شفاف، اطمینان بخش، به موقع و 

صحیح و انتشارآن در سایت کدال سازمان بورس با مدنظر قرادادن مقررات و قوانین آن سازمان محترم 
در دستور کار جاری هیات مدیره و اجرای کامل آن توسط واحد امور مالی شرکت قرار داشته و مورد 

تاکید مستمر قرار دارد

مسئوليت پذيري هيات مديره6

نظارت براجرای مصوبات و مقایسه مستمر عملکرد شرکت با بودجه مصوب،اقدامات مقتضی صورت 
پذیرفته و پاسخگویی اعضای هیات مدیره به سهامدارن محترم و سایر ذینفعان از طریق راه های 

ارتباطی با شرکت ازجمله مکاتبه و یا مراجعات حضوری و تلفنی صورت پذیرفته و رعایت حقوق یکسان 
سهامداران جهت حضور در مجامع عمومی و بهینه نمودن این ارتباطات بطور مستمر انجام می گردد

ا ول حاکمیت شرکتی 



نتایو عملکرد و عملیات مالی
بخش پنجم

 ورت سود و میان•
ه ورت سود و میان پیش وینی شد•
مفروضات پیش وینی شده•
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نتایو عملکرد و عملیات مالی

شرکت را در مقایسه با همین بامه 1404ماهه  سال 12در جدول میر میتوانید مهمترین اقلام سود و میانی  دوره  
:ممانی در سال گذشته مشاهده کنید

(میلیارد ریال)شاخص های درآمدی تپسی  

23,427 

30,376 

12,471 

22,304 

10,956 
8,072 

0
5,000
10,000
15,000
20,000
25,000
30,000
35,000

1403 1404

درآمد بهای تمام شده  سود و زیان عملیاتی

شرح اقلام جدول

)میلیون ریال(

30,376,14823,427,164 درآمدهاي عملياتي

)12,471,047()22,303,876( بهاي تمام شده درآمدهاي عملياتي

8,072,27210,956,117 سود ناخالص

)5,137,853()6,843,125( هزينه هاي فروش، اداري و عمومي

)248,636(1,978,600 ساير درآمدها و هزينه هاي عملياتي

3,207,7475,569,628 سود عملياتي

)1,275,638()8,019,374( هزينه هاي مالي

)1,556,330(264,534 ساير درآمدها و هزينه هاي غيرعملياتي

2,737,660)4,547,092( سود قبل از ماليات

)685,424(0 هزينه ماليات بر درآمد

2,052,236)4,547,092( سود خالص

1404/12/291403/12/29

اقلام مهم صورت سود وزیان جداگانه
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نتایو عملکرد و عملیات مالی

شرکت را در مقایسه با 1405ماهه  سال 12در جدول میر میتوانید مهمترین اقلام پیش وینی سود و میانی  دوره  
:مشاهده کنید1404ماهه سال 12دوره 

30,376 

41,565 

22,304 

30,666 

8,072 
10,899 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

1404 1405

درآمد بهای تمام شده  سود و زیان عملیاتی

(میلیارد ریال)شاخص های درآمدی تپسی  

شرح اقلام جدول

)میلیون ریال(

41,564,56730,376,148 درآمدهاي عملياتي

)22,303,876()30,666,052( بهاي تمام شده درآمدهاي عملياتي

10,898,5168,072,272 سود ناخالص

)6,843,125()5,261,265( هزينه هاي فروش، اداري و عمومي

2,735,0951,978,600 ساير درآمدها و هزينه هاي عملياتي

8,372,3453,207,747 سود عملياتي

)8,019,374()7,769,992( هزينه هاي مالي

264,534 ساير درآمدها و هزينه هاي غيرعملياتي

)4,547,092(602,353 سود قبل از ماليات

00 هزينه ماليات بر درآمد

)4,547,092(602,353 سود خالص

پیش بینی اقلام مهم صورت سود وزیان جداگانه سال 1405

1405/12/291404/12/29
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نتایو عملکرد و عملیات مالی

شرکت را 1405ماهه  سال 12در جدول میر میتوانید مهمترین اقلام مفروضات پیش وینی سود و میانی  دوره  
:مشاهده کنید

ی
1405/12/29درآمدهای عملیات

ی
1405/12/29بهای تمام شده عملیات

ح اقلام جدول میلیون ریال(شر ح اقلام جدول) میلیون ریال(شر (

8,081,183استهلاک مخارج انتقالی39,888,615کمیسیون

9,990,710مخارج جذب و نگهداشت سفیر و مسافر1,994,431تپسی تلفنی

1,568,477استهلاک داراییهای ثابت و نامشهود224,184سایر

ی
3,652,452سایر هزینه های عملیاتی42,107,230جمع درآمدعملیات

7,373,229هزینه های حقوق و دستمزد)542,663(تخفیفات

ی
ی41,564,567درآمدهای عملیات

30,666,052جمع بهای تمام شده عملیات

1405/12/29هزینه های اداری، عمومی و فروش1405/12/29هزینه مالی

ح اقلام جدول میلیون ریال(شر ح اقلام جدول) میلیون ریال(شر (

3,348,568هزینه های اداری و تشکیلاتی33,290,759مانده ابتدای دوره تسهیلات

1,912,697هزینه های حقوق و دستمزد10,021,376دریافت طی دوره تسهیلات

5,261,265جمع هزینه های فروش، اداری و عمومی)27,661,626(پرداخت طی دوره تسهیلات

15,650,509مانده پایان دوره تسهیلات

کت )7,769,992(هزینه مالی کل شر
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